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 پیش زمینه  .1

نیز را  ییهااست که فرصت ها و چالش یو اجتماع  ی، روح ی، آغاز تحولات جسم یتا بزرگسال یدوره گذار از کودک کیو به عنوان مهم است  یو چالش ها راتییاز تغ یدوره ا ینوجوان

شود که بر  یم یزیر هیدوره پا نیرفتارها در ا نیاز ا یاریپرخطر قرار دارند و بس یدر معرض رفتارها ژهیگذارد. نوجوانان به ویم ریتأث یبر عملکرد در بزرگسالکند که یفراهم م

 .ها را مختل کندآن ندهیآ شرفتیو پ  تیموفق ایبر رشد و سلامت نوجوانان داشته باشد  یمخرب راتیتواند تأثیپرخطر م یگذارد. رفتارهایم ریآنها تأث ندهیآ یو سلامت یسلامت

بار وجود  نیاول یدوره از تجارب برا نیکه در ا ییدهایها استفاده کرده و از تهدتوانند از فرصت یها مآن ایکند که آیمشخص م عیدوره از رشد سر نیاز نوجوانان در ا تیحما یچگونگ

 .کنند یریدارد جلوگ

و  ییکه نوجوانان فاقد راهنما یکنند ، به عنوان مثال ، در موارد یم یو محروم زندگ ریپذ بیآس یها طیمحدود هستند ، در مح ایندارند و  یتیحما تیدسته از نوجوانان که حما آن

روبرو خواهند شد.  یشتریب یآنها با چالش ها یو روان ی، روان یقرار دارند ، خشونت ، استثمار و سواستفاده از نظر رشد جسم یاجتماع  یها بیدر معرض آس ایهستند  نیوالد تیحما

سطح بهداشت برخوردار شوند ، احترام بگذارند و آنها را تحقق  نینوجوانان بپردازند تا از حقوق آنها در بالاتر نیبه ا حیاست که به طور مشخص و صر ییبه برنامه ها ازی، ن نیبنابرا

 بخشند.
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،  زانشانیخود و عز یدر مورد سلامت یمانند ترس ، اضطراب و نگران یمختلف طی نوجوانان و جوانان ممکن است از شرا وعیش ی، در ط رانیدر ا 19-ی بیماری کوویدریهمه گ لیه دلب

با  یریبا خواهر و برادر ، درگ یری، درگ یبهداشت روان طی، بدتر شدن شرا یتمرکز ، بدتر شدن مشکلات مزمن سلامت ایغذا خوردن ، مشکل خواب رنج ببرند.  ایخواب  یدر الگو رییتغ

در مدرسه  فیدر نوجوانان خشونت ، عملکرد ضع "نوجوان " یو رفتارها یریپذ کیشده ، تحر زیتجو ریغ  یو داروها اتیمصرف الکل ، مواد مخدر ، دخان شی، افزا مالی استرس،  نیوالد

 .یخودکش یها دهیو ا یدرد بدن ، افسردگ ای لیدل یب یبرد ، سردردها یکه در گذشته لذت م ییتهای، اجتناب از فعال مرکزاز مدرسه ، مشکل در توجه و ت زیپره ای

تا  نیسلسله مراتب از مداخلات از راه دور ، از کمتر کیبر شواهد شامل  یشده مبتن یمرحله بند ستمیس کیبه عنوان  "(ReSPCT) از راه دور یروانشناخت یبانیمراقبت و پشت"

 نیتأم یرسانه ها برا قیاز سطح مناسب مداخله از راه دور از طر نانیاطم ReSPCT کردیشده است. هدف از رو فیدختران و پسران نوجوان تعر یازهای، مطابق با ن نیدتریشد

 .دارند ازیکه آنها به مداخلات ن یجوانان است ، در زمان یاجتماع  یروان یازهاین

از مصرف مواد مخدر در  یریشگیبر پ  ژهیبا تمرکز و "(ReSPCTاز راه دور ) یروانشناخت یبانیمراقبت و پشت"انطباق  یرا برا یسسه اanم  سفیونی،  COIVD19 وعیپاسخ به ش در

و وزارت  IRCS  ،MOEعضو خود ) یاز سازمان ها DCHQشده توسط  یمعرف یرا به کادر فن ییکند و آموزش ها و نظارت ها یدختران و پسران نوجوان و جوانان استخدام م

 یدر ط یروان یازهایبه ن نینوجوانان ، جوانان و والد یبه مناطق روانشناخت یدگیرس یاز راه دور برا یاجتماع  - یروان یبانیو پشت یاز مشاوره تلفن یارائه مجموعه ا یبهداشت( برا

 .دهد یارائه م COVID-19 ریهمه گ یماریب

 

 اهداف  .2

 این موسسه در جهت رسیدن به اهداف زیر با یونیسف مشارکت خواهد کرد:

مواد در میان نوجوانان و جوانان از طریق  فهای کاربردی پزشکان بهداشت روان در مشاوره تلفنی برای پیشگیری از مصرتقویت ظرفیت ملی و افزایش دانش و مهارت •

 («ReSPCTر )گام به گام از راه دو یاجتماع  یروان تیمراقبت و حماهمکار با ستاد مبارزه با مواد مخدر با استفاده از رویکرد » هایسازمان

 «گام به گام از راه دو یاجتماع یروان تیمراقبت و حما» خدمات مناسب و موثر مشاوره تلفنی به نوجوانان و جوانان بر اساس رویکرده ئاطمینان از ارا •

 با تمرکز ویژه بر روی پیشگیری از مصرف مواد.  

 

 و نحوه اجرا   ی متدولوژ  .3

 

 یها براآن  نظراتاز  نینوجوانان، جوانان و والد ندهیو ارائه دهندگان خدمات و نما یدولت ی، شرکا سفیونی یبا کارکنان فنطی جلساتی  دیسه باوسم نی: اتحلیل وضعیتو  نیازسنجیاجرای الف( 

 .بهره مند شود تیوضع لیو تحل هیو تجز ازهاین یابیارز
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گام  یاجتماع  یروان تیمراقبت و حماسه بسته  دیباوسسه از مصرف مواد مخدر: م یریشگیپ بر  ژهیتمرکز وبا  (ReSPCT)ر گام به گام از راه دو یاجتماع  یروان تیو حمامراقبت  تهیه بسته (ب

 -2،  یآموزش روانشناخت -1دهند. ) یاز اقدامات را پوشش م هیکه پنج لاسلامت روان خدمات  گانارائه دهندبرای  تلفنیمشاوره  دستورالعملکه شامل الف(  تهیه کند ربه گام از راه دو

 ناننوجوانان ، جوا نیاز تیروان( بر اساس شدت و ماه سلامت یبه خدمات تخصص ارجاع -5، و  فشردهبا  درمانی روان و مشاوره -4 ،با متوسط  یمشاوره و روان درمان -3مداخلات مختصر ، 

به گزوه که  تدوین شودروان  سلامت متخصصان یسن برا کیتفکبه  هاشامل دستورالعمل  دیبا کتابچه نیبر شواهد. ا یلات مبتنبا در نظر گرفتن تمام اصول مداخحمایت روانی به  نیو والد

 ی، و ج( راهنما یاصل انیمرب یبرا یآموزش مشاوره تلفن دستورالعملب(  نی( والد3و  الهس 24تا  16( جوانان 2سال  15تا  10( نوجوانان 1 ارائه می دهند یاجتماع  یروان تیحماهای ذیل 

و نظرات  شنهاداتیپ  یپس از جمع آور موسسه نیا.  COVID19 وعیو بعد از ش یاز مصرف مواد مخدر در ط پیشگیریو  سلامت روانی اجتماعیبهبود  یبرا نینوجوانان ، جوانان و والد

 .خواهد کرد یینفعان ، هر سه بسته را نها یکارآموزان و ذ هیکل

ساعت آموزش  12کند و  نیتدو طیشرکت کنندگان واجد شرا یرا برا ییارهایمع دیسسه باوم نیا :(MHP) روان سلامت متخصصات یاز راه دور برا یآموزش یهاکارگاه لیو تسه برگزاری (ج

)وزارت بهداشت،  ستاد مبارزه با مواد مخدر وسطشده ت یکه در حال حاضر خدمات بهداشت روان را در مراکز مشاوره معرف متخصص سلامت روان 110  یبرا یجلسه آموزش مجاز 4در 

بر  ژهیو با تمرکز و RePSCT را تحت چارچوب یمشاوره تلفن یو عمل ینظر یجنبه ها دیسسه باوم نیا. برگزار کند استان 31در دهند  یارائه م (وزارت آموزش و پرورش، هلال احمر

دهد یفرصت را م نیکنندگان اشود و به شرکت یاز راه دور انجام م یعمل ناتیشود و تمریمختلف در طول جلسات انجام م یوهایدر سنار یاز مصرف مواد مخدر پوشش دهد. باز یریشگیپ 

 .دهندیارائه م یها خدمات مشاوره تلفنآن نیبه نوجوانان، جوانان و والدپس از دوره روان  سلامت دهیآموزش د متخصصان نیکنند. ا نیرا تمر یشده در جلسات آموزش یمعرف یهاتا مهارت

روان  سلامت دهیو مشاوران آموزش د متخصصان هیکل یبرا یمجاز یادآوری و رفع اشکالجلسه  3ساعت آموزش در  9 دیموسسه با نیاز راه دور: ا یادآوری و رفع اشکالجلسات  یسازمانده .د

 .ارائه دهد RePSCT کردیبا رو یمشاوره تلفن رفع اشکالات یبرا

نظارت فردی از راه دور  ساعت 18 دیسه باوسم نی، ا RePSCTر اساس چارچوب ب نینوجوانان ، جوانان و والد یبرا تلفنیخدمات مشاوره وثر از ارائه م نانیاطم ینظارت از راه دور ؛ برا .ه

 شرکت کنندگان استانی این دوره ها که از متخصصان و مشاوران سلامت روان هستند برگزار کند. برای 

 

 ، شاخص ها، بازه زمانی و شرایط پرداخت مورد انتظار   ج ی نتا، تهیه تجهیزات،  ها ت ی فعال  .4

 

 اقلام تهیه  خرید و   •

 شارژ تلفن همراه بر اساس استانداردهای اعلام شده توسط یونیسف. 7700نگه دارنده موبایل و  110هدست موبایل،  110تهیه  -

 های موردنظر فعالیت  •

 ، تحلیل وضعیت، مشورت با یونیسف و شرکای اجرایی و گزارش شروع کاراجرای نیازسنجی -
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و با تمرکز بر روی پیشگیری از مصرف   ReSPCT. راهنمای نوجوانان، جوانان و والدین بر اساس رویکرد 2و  متخصصان سلامت روانبرای  تلفنیمشاوره  دستورالعمل. 1بسته شامل:  2تهیه  -

 مواد مخدر

 شرکت کننده(. 30-25ساعت آموزش آنلاین بین  12استان )هر دوره  31از  متخصص 110ساعته آموزش آنلاین( برای  3جلسه  4ساعته آموزش آنلاین )در  12دوره  4برگزاری  -

مشاوره تلفنی بر اساس بازخوردهای دریافتی از متخصصان، مشاوران و  ساعته( برای تمام متخصصین و مشاوران و نهایی کردن بسته 3جلسه  3)در  رفع اشکال جلساتساعته  9دوره  4ارائه  -

 دیگر ذینفعان.
 

 هاها، خرید اقلام و شاخص: فعالیت1جدول 
 

 درصدپرداخت  مدت  شاخص  نتایج مورد انتظار  خرید تجهیزات 

هدست تلفن برای مشاوران تلفنی )هدست با  110. تهیه 1

 ی(متر یلیم 3.5سوکت  میس کروفونیم
 هدست تلفن/موبایل 110

 50 1ماه   اقلامتمامی تهیه و تایید  

 نگهدارنده موبایل 110 نگهدارنده موبایل برای مشاوران تلفنی 110. تهیه 2

 جوانان آسیب پذیر:نوجوان و  1100شارژ تلفن برای  7700تهیه 

 ریال  20،000شارژ همراه ایرانسل به ارزش  2،750الف( 

 ریال 50،000شارژ همراه ایرانسل هرکدام به ارزش  1،100ب( 

 ریال 20،000شارژ همراه اول هرکدام به ارزش  2،750ج( 

 ریال  50،000شارژ همراه اول هرکدام به ارزش  1،100د( 

 شارژ تلفن همراه 7700

 درصدپرداخت  بازه زمانی  شاخص  نتایج مورد انتظار  فعالیت و خدمات 

نیازسنجی، تحلیل وضعیت، مشورت با یونیسف و شرکای اجرایی، . 4

 گزارش شروع کار

 

 گزارش نیازسنجی و تحلیل وضعیت -

 گزارش شروع کار -

تمامی نتایج مورد نظر  -

 بررسی، نهایی و ارائه شدند
 ماه اول

 

15 

 
)با تمرکز   ReSPCTد راهنمای مشاوره تلفنی با رویکر 2تهیه محتوای 

و نیز  ویژه بر روی پیشگیری از مصرف مواد( برای آموزش دهندگان

 راهنمای نوجوانان، جوانان و والدین

راهنمای متخصصان سلامت روان )راهنمای تئوری  -

 و عملی(

 نوجوانان، جوانان و والدینراهنمای  -

نتایج مورد نظر تمامی  -

 بررسی، نهایی و ارائه شدند
 ماه دوم
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کارگاه  جزوات و برنامه آموزش های مجازیآماده کردن مواد آموزشی، 

 آموزش آموزشگران 

 کارگاه مجازی آموزش آموزشگران مواد آموزشی -

 برنامه کارگاه -

 جزوه کارگاه -

 فرم ارزشیابی کارگاه -

 لیست آموزش دهندگان

نتایج مورد نظر بررسی، تمامی  -

 نهایی و ارائه شدند
 ماه دوم

برای  (ساعته 3جلسه  4در ساعته آموزش آنلاین ) 12دوره  4برگزاری  -

بایست ساعته می 12هر دوره  استان. 31متخصص سلامت روان از  110

 شرکت کننده را در بر گیرد. 25-30

 4گزارش ارزشیابی کارگاه به فارسی و انگلیسی ) -

 (ساعته کارگاه آموزشی آنلاین 12دوره 

تمامی نتایج مورد نظر  -

 بررسی، نهایی و ارائه شدند
 5تا  3ماه 

35 

ساعته تقویتی( برای  3جلسه  3ساعته جلسات یادآوری )در  9دوره  4ارائه 

ساعته آنلاین می  9دوره  )هر استان 31در  تمام متخصصین و مشاوران

 (. شرکت کننده را در برگیرد 30-25بایست 
 

به فارسی و  گزارش کلاس های یادآوری و رفع اشکال-

 انگلیسی

 

تمامی نتایج مورد نظر  -

 بررسی، نهایی و ارائه شدند
 7تا  6ماه 

به  برای هر فرد از راه دور نظارت مداوم و مستقیمساعت  20ارائه بالغ بر 

و نهایی کردن بسته مشاوره تلفنی بر متخصصان و مشاوران هر استان 

از متخصصان، مشاوران و دیگر ذینفعان و  اساس بازخوردهای دریافتی

 نهایی کردن هر دو بسته. 

 نظارت فردی از راه دور  گزارش جلسات -

عمل و یک دستورال نهایی کردن بسته ها )یک -

 (راهنما

تمامی نتایج مورد نظر  -

 بررسی، نهایی و ارائه شدند
 ماه هشتم

ابتکارات تغییرات، همکاری ها و ارائه گزارش نهایی شامل پیشنهادات برای 

 جدید

 گزارش نهایی به فارسی و انگلیسی -

 پاورپوینتدر قالب فایل  و پیشنهادات ارائه گزارش -

تمامی نتایج مورد نظر  - -

 بررسی، نهایی و ارائه شدند
 نهمماه 

 ماه  9 تعداد کل ماه ها 

 

 بایست به فارسی و انگلیسی ارائه شوند.* تمامی گزارش ها می

 

 مدیریت و اجرا   .5

 

 طرف دولتی این فعالیت ستاد مبارزه با مواد مخدر است. فعالیت خواهد کرد.  مسئول برنامه های نوجوان یونیسف تحت نظارت مستقیممدیریت: موسسه  5.1
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 است. اجرا کننده به عهده موسسه هاو هماهنگی در صورت نیاز به سفر مسئولیت کلیه اقداماتسفر:  5.2

 مسئولیت هماهنگی و برگزاری جلسات هماهنگی به عهده یونیسف است.  5.3

 انجام خواهند شد. 2021سال  اکتبر 31تا ماه از ابتدای فوریه  9بازه زمانی: تمامی فعالیت ها طی  5.4

 

 بودجه و شرایط پرداخت  .6

  هزینه مشاوره در سه قسط و پس از ارائه نتایج مورد نظر به موسسه پرداخت خواهد شد. شود. دلارتامین می 00025دووکو به مبلغ -اتحادیه اروپابا حمایت ن مشاوره بودجه ای

 

 شرایط کاری  .7

 فراهم کردن تجهیزات و وسایل مورد نیاز برای انجام کار است.موسسه مسئول 

 

 معیارها و شرایط ارزیابی  .8

 های زیر باشد:و قابلیت ویژگیموسسه باید داری 

 یکی از سازمان های رسمی شامل وزارت کشور، بهزیستی، وزارت ورزش و یا وزارت بهداشتتایید شده توسط  •

 در حوزه کاهش آسیب های اجتماعی و پیشگیری از مصرف مواد در میان نوجوانانسال تجربه کار آموزشگران موسسه  5حداقل  •

 در برگزارای کارگاه های از راه دورتجربه آموزشگران موسسه  •

 لاینتجربه کار آموزشگران موسسه در حوزه مشاوره تلفنی و هات سال 4حداقل  •

 تجربه کار با یونیسف و سازمان ملل امتیاز محسوب می شود •

 تسلط به زبان فارسی و انگلیسی •

 

 نتخاب معیارهای ا  .9

 امتیاز مختص پروپوزال مالی. 30و  (است 49نمره قبولی است ) 70برای ارزشیابی فنی  نیازسات متقاضی این فعالیت بر اساس معیارهای زیر ارزشیابی و انتخاب می شوند. حداقل امتیاز مورد موس
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معیار ارزیابی آموزش 

 دهندگان

 1 معیار

 

تایید شده توسط  •

یکی از سازمان 

های رسمی شامل 

وزارت کشور، 

بهزیستی، وزارت 

ورزش و یا وزارت 

 بهداشت

 

 2 معیار

 

آموزشگران سال تجربه کار  5حداقل  •

موسسه در حوزه کاهش آسیب های 

اجتماعی و پیشگیری از مصرف مواد 

 در میان نوجوانان

 

 3 معیار

 

تجربه آموزشگران   •

موسسه در برگزارای  

 کارگاه های از راه دور

 

 4 معیار

 

سال تجربه  4حداقل  •

کار آموزشگران موسسه 

در حوزه مشاوره تلفنی 

 لاینو هات

 

 امتیاز کلی 

 امتیاز 20 امتیاز
40 

 امتیاز بابت هرسال 8

20 

 امتیاز بابت هر کارگاه 5

20 

 امتیاز بابت هرسال 5
100 

 
 


