
  
 

 

 شرح خدمات 

  

  عنوان 

 و فراگير براي كودكان در ايران پذير  مشاوره ملي براي توسعه پلتفرم يادگيري ديجيتال دسترس  
  

 زمينه 

 
شان به خدمات اجتماعي  هاي جمعيتي در كشور هستند كه دسترسيپذيرترين گروهمعلوليت از جمله آسيب نيازهاي ويژه و  كودكان داراي  

به بهو سلامت  معلوليتطور مداوم  مواجه ميواسطه  مانع  با  رفاه  شود. مطالعهشان  و  كار  تعاون،  وزارت  توسط  يونيسف كه  با حمايت  اي 
از كودكان    %٢٠دهد كه معلوليت يكي از دلايل اصلي بازماندن كودكان از تحصيل در ايران است (] نشان مي١اجتماعي انجام شده است[

است، اين   %٢معلوليت هستند). اگرچه نرخ كلي بازماندگي از تحصيل در دوره ابتدايي    داراي  بازمانده از تحصيل در دوره ابتدايي، كودكان
نيازهاي دهنده موانع قابل توجه در دسترسي به آموزش براي كودكان داراي  باشد. اين امر نشانمي  %١٥نرخ براي كودكان داراي معلوليت 

  .معلوليت در كشور استويژه و  
هاي كمكي  انداز فناورياي با عنوان «تحليل چشمجمهوري، مطالعهبنيان رياستيونيسف با همكاري معاونت علمي، فناوري و اقتصاد دانش

  (Assistive Technology) هاي كمكيبراي كودكان داراي معلوليت در ايران» انجام داد. اين مطالعه به بررسي جامع وضعيت فناوري
بُعد دسترسي، بهها و فرصتبراي كودكان داراي معلوليت در ايران پرداخت، چالش  ويژه  ها را شناسايي كرد و نشان داد كه تمامي شش 

شود. اين مطالعه راهكارهايي  هاي كمكي در ايران محسوب ميبودن، مانعي براي دسترسي كودكان داراي معلوليت به فناوريصرفهبهمقرون 
 ، محصولات(Policy) هاسازمان بهداشت جهاني شامل سياست»  P٥« هاي كمكي در چارچوببراي بهبود عرضه و تقاضاي سيستم فناوري

(Products)پرسنل ، (Personnel)ارائه خدمات ، (Provision)و افراد ، (People)  ارائه داده است. 
 ي اطور گسترده كه به  رقمي؛  هستند  تيمعلول  يكشور دارا  تياز جمع   %٢كه تنها    دادندينشان م  رانيا  يرسم  يها، داده١٤٠٣از سال    شيپ 

واقع از  غربالگر  يهاتيمحدود  ليدلبه  شد،يم  يتلق  تيكمتر  پراكنده. سازمان   ييشناسا  يهاستمي محدود و س  يهافيتعر  ،يموجود در 
  ي كه بر اساس استانداردها  يسازمان هستند، در حال  نيا  تيتحت حما  تي معلول  يكودك دارا  ٣٠٠٬٠٠٠داده بود كه    شكشور گزار  يستيبهز

نفر باشد.    ونيليم  ٢٫١تا    ٧٠٠٬٠٠٠  ن يب  رانيدر ا  تيمعلول  يكودكان دارا  يكه تعداد واقع   شديزده م  ني، تخم)%١٥تا    %٥(  وعيش  يجهان
اصلاح كرد كه حدود    تيمعلول  ينفر دارا  ونيليم  ٩از    ش يرا به ب  يبرآورد مل  يستيبهز  ازمان ، س١٤٠٣در سال    يخيتار  ش يمايپ   كيدر  

 در  همچنان،  در مورد كودكان  ژهويبه ،  بر اساس سن  شدهكيتفك  يرسم  يهاحال، داده  ني. با اشوديكشور را شامل م  تياز جمع  ٪١١٫٥
   .سازديرا برجسته م هاداده ليو تحل يآورموجود در جمع  يهاكه شكاف ستند،ني دسترس

يك به گستردگي  دهند، هيچهاي غربالگري متعددي ارائه ميبرنامه و وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي اگرچه سازمان بهزيستي كشور
د. اين برنامه نقش  باشنام در مدرسه الزامي است، نميكه براي ثبت سلامت و آمادگي تحصيلي» وزارت آموزش و پرورش  سنجشبرنامه «

توانند به آموزش فراگير در مدارس عادي دسترسي داشته باشند يا به مدارس محوري در تعيين اين دارد كه آيا كودكان داراي معلوليت مي
قابل   يهاچالش  ر،ياخ  يهابرنامه در سال  نيبا وجود گسترش پوشش ا.هدايت شوند ويژه تحت مديريت سازمان آموزش و پرورش استثنائي

در حال حاضر  .سازديمحدود م   رياز آموزش فراگ  تيآن را در حما  يمانده است كه اثربخش  ي آن باق  يو دسترس  تيفيك  نهيدر زم  يتوجه
 واسطه دستاوردهايبه  كنند، كه از اين ميان،آموز داراي معلوليت در نظام آموزشي رسمي ايران تحصيل ميدانش   ١٥٠٬٠٠٠در مجموع،  

كودك داراي معلوليت در   ٧٠٬٠٠٠  ،١٣٩٥از سال    تلفيقي-فراگيرو پرورش  ملي آموزش    آيين نامهدر اجراي   ش وزارت آموزش و پرور
از   ي درصد از كل مدارس كشور)، شواهد  ٢٠(  رياخ  يهادر سال  ريتعداد مدارس فراگ  ريچشمگ  ش يبا وجود افزا.  حضور دارند  پذيرامدارس  

حما برا  يهات يكمبود  دارا  يلازم  آموزش  تيمعلول  يكودكان  نظام  با  انطباق  بار  كه  دارد  ا  يعموم  يوجود  دوش  بر  و    نيرا  كودكان 
 گذاشته است.  شانيهاخانواده



  
 

با وزارت آموزش و پرورش، در سال اتخاذ رويكردي دويونيسف در همكاري  از دسترسي كودكان داراي جانبه و نظامهاي گذشته با  مند 
معلوليت به آموزش فراگير با كيفيت حمايت كرده است. از طريق اين رويكرد، يونيسف هم بر بهبود فراگيري در خدمات عمومي از طريق 

ريزي براي مداخلات هدفمند  طراحي مداخلات فراگير (مانند ارتقاء دسترسي فيزيكي يا حمايت آموزشي در مدارس عمومي)، و هم بر برنامه
ارائه فناوري براي رفع موانع خاصي كه كودكان داراي معلوليت با آن مواجه هستند (مانند  هاي كمكي و آموزش معلمان ويژه معلوليت 

ين رويكرد، يونيسف از سازمان آموزش و پرورش استثنائي در تجهيز استوديوهاي آموزش الكترونيكي  آموزش ويژه) تمركز دارد. در ادامه ا
اي براي توليد محتوا و آموزش معلمان خبره در توسعه محتواي ديجيتال فراگير حمايت كرده است. ها با ابزارهاي چندرسانهدر تمامي استان

از همه اين تلاش از راه دور و تضمين تداوم دسترسي به آموزش در دوران و پس  صورت    ويروس كروناگيري  ها با هدف تقويت آموزش 
 .اندگرفته
هاي درسي و مواد آموزشي  آموزان، از جمله كودكان داراي معلوليت، كتابمطالب براي طيف وسيعي از دانش   ختندسترس پذير سابراي  

پذيري و توصيف صوتي تصاوير را تركيب كنند. كتاب درسي  ، زبان اشاره، تعاملصداگذاريمانند    پذيري  دسترس  هايبايد حداقل ويژگي
معلوليت، امكان دسترسي به نيازهاي ويژه و  ، ابزاري ديجيتال است كه به همه يادگيرندگان، از جمله افراد داراي  پذير  دسترسديجيتال  

 دسترسرا در توليد مواد   (UDL) براي يادگيري  اگيرفرحل اصول طراحي  دهد. اين راهرا مي  پذير  دسترسهاي جايگزين  اطلاعات در قالب
 .گيردكار ميبه پذير

بومي  بايونيسف   ابتكاري  براي توسعه  استثنايي  پرورش  آموزش و    و   دسترسقابل  ديجيتال  يادگيري  پلتفرم  ،شدهسازيهمكاري سازمان 
 كودكان   براي  را   فراگير  و  پذير  دسترس  كيفيت،  با  تعاملي،  يادگيري  امكان  «همگام»به نام «همگام» است.    ،ايران  در  كودكان  براي  فراگير
 مطابق   را  «همگام»  كاربري  رابط  يونيسف.  سازدمي  فراهم  آموزشي  مواد  و  رسمي  درسي  هاي كتاب  طريق  از  معلوليتنيازهاي ويژه و    داراي

برای مشاهده نسخه (  .آماده كرده است  حداقلي   آزمايشي رابط كاربري  نسخه  و  كرده  طراحي  معلوليت  داراي  كودكان   از  گروه   پنج   نيازهاي   با

  ).آزمايشی کليک کنيد
 

[1] Study of out of school children at the primary level (2017-18), Ministry of Labour, Cooperatives and Social Welfare 
  
 

 اهداف و دامنه كار 

  
  : اهداف

هاي مختلف كودكان داراي  پذير و فراگير كه براي گروهسازي آموزش فراگير براي كودكان داراي معلوليت در قالبي دسترسديجيتالي .١
 .معلوليت قابل استفاده باشد

 .ارتقاء ظرفيت سازمان آموزش و پرورش استثنائي در حوزه آموزش ديجيتال فراگير .٢
 .پذير و فراگير مبتني بر پلتفرم در سازمان آموزش و پرورش استثنائيبهبود فرآيند تطبيق محتواي آموزشي دسترس .٣
  
 

  : دامنه كار 
  ر يپذدسترس  تاليجيد  يريادگي  پلتفرم كي،  كامل پلتفرم «همگام»  ياندازو راه  شيتوسعه، آزما  ،يشامل طراح  ياخدمات مشاوره  نيدامنه ا

  يمجزا سازمانده   مرحلهروزه كه در چهار    ٢٥٠  يياجرا  دوره   طول  در  منتخب  مشاور.  باشد ، ميرانيا  در  تيمعلول  يدارا  كودكان  يبرا  ريفراگ  و
 .خواهد داشت كينزد يو وزارت آموزش و پرورش همكار ييسازمان آموزش و پرورش استثنا سف،يونيشده، با  

  ي هاته يو كم  ي فن  ي هاپروژه از جمله كارگروه  يراهبر  ي جامع را اجرا كرده و ساختارها  يزيرو برنامه  يي آشنا  نديمشاور فرآ  ن، يآغاز  مرحلهدر  
 .خواهد كرد  يباز طراحرا با مجوز منبع  يفناور  يكرده و معمار  هيرا ته (PRD) محصول  يهايازمنديخواهد داد، اسناد ن  ليرا تشك   يراهبر

ا  يتوسعه اصل  مرحله  ف يكنتراست، توص  م يتمركز دارد (مانند تنظ  يريپذدسترس  ي هايژگي پلتفرم «همگام» با مجموعه كامل و  جاديبر 
سازگار  ،يصداگذار  ر،يتصو اشاره،  صفحه   يزبان  تشخبا  غ   صي خوان،  و  تحقرهيصوت  انجام  طراح UI/UX گسترده  قاتي)،  اساس   ي بر 



  
 

متنوع كاربران از جمله   يها، با مشاركت گروه(UNCRPD) تيمعلول  يحقوق افراد دارا  وني كنوانس  ري فراگ  يمحور و اصول طراحانسان
 .يبر هوش مصنوع  ي مبتن  يبا استفاده از ابزارها  ي درس  يهاكتاب  يمحتوا  هياول  قيو تطب  ت،يمعلول  يافراد دارا  يرانيا  ي هاسازمان  ندگانينما

اول نسخه  مشاور  توسعه،  از  حداقل  هيپس  در   (MVP) يمحصول  به  ٢تا    ١را  منتخب  آزمامدرسه  بازخورد   ياندازراه  يشيصورت  كرده، 
خواهد    ليتبد  ييتر به محصول نهااستقرار گسترده  ينموده و پلتفرم را برا  يآورمعلمان و كارشناسان را جمع   ت،ي معلول  يآموزان دارادانش

 .كرد
 ي ها پروتكل  ن يتدو  ،يبه زبان فارس  ي سازادهيپ   ي جامع و راهنماها  يمستندات فن   هيته  ،يرسم  ياندازاز راه  تيشامل حما  ي انيپا  مرحله

 .سطح بالا خواهد بود يهاپلتفرم در نشست  ي و معرف ،يگروه كاربر ١٠محتوا، ارائه آموزش به حداكثر  قيتطب
عملكرد روان    يپاسخگو برا  يانجام شوند، طراح (Agile) پروژه چابك  تيريمد   يهابر اساس روش  ديبا  هاتيفعال  هيدر طول دوره مشاوره، كل

 يريادگي  يبرا  ريفراگ  يو اصول طراح WCAG يگردد، انطباق كامل با استانداردها  نيتضم  شينمامختلف صفحه   يهاها و اندازهدر دستگاه
(UDL) ي در تمام  رانيا  نهينسبت به زم  يفرهنگ  تيمحترم شمرده شود، و حساس  يخصوص  ميشود، الزامات حفاظت از داده و حر  تيرعا  

 .مراحل حفظ گردد
 ي ها گسترش از كتاب يروشن برا يرها يبا مس ريپذ اسيمق يارائه دهد و راهكار ياندازپس از راه  يفن  يبانيماه پشت ١٢مشاور موظف است 

  .ديارائه نما رانيا يمل يادغام بالقوه در نظام آموزش ت،يو در نها   يليكامل تحص يهاهيمنفرد به پا
  
 

 شناسي روش 

پروژه، شرح كاملي از روش اجراي پروژه ارائه دهد كه شامل زيرساخت فني، تمامي    پروپوزالشناسي  منتخب بايد در بخش روش  شركت
رويكردهاي مرتبط باشد. اين نهاد بايد مديريت پروژه را بر اساس روش مديريت   باز ومنبع  لاينس هايهاي مورد استفاده،  ابزارها و روش

 .و ساير شركاي پروژه قرار خواهد گرفت ، سازمان آموزش و پرورش استثنائيانجام دهد، كه مورد تأييد يونيسف (Agile) جابكپروژه 
روز براي توليد خروجي با كيفيت استفاده شود و اين رويكرد در قالب يك پيشنهاد فني  افزارهاي پيشرفته و بهرود از ابزارها و نرمانتظار مي

 .همراه با پيشنهاد مالي منعكس گردد
 :اي به شرح زير دنبال خواهند شداهداف اين پروژه با حمايت نهاد مشاوره

راه  .١ و  يادگيري ديجيتال دسترس طراحي  پلتفرم  (همگام) اندازي يك  بر هوش مصنوعي  مبتني  فراگير    اصول  با  منطبق،  پذير و 
كه تضمين كند كودكان داراي معلوليت در  ،  پذيريالمللي دسترس و استانداردهاي بين (UDL) يادگيري  براي  فراگير  طراحي

 . مند شوندها بهرهها تعامل كنند و از آنهاي درسي و منابع يادگيري ديجيتال دسترسي داشته باشند، با آنايران بتوانند به كتاب
تقويت ظرفيت وزارت آموزش و پرورش و سازمان آموزش و پرورش استثنايي براي طراحي، اجرا و پايداري راهكارهاي آموزش  .٢

 .هاي فني و سازوكارهاي مشورتيآفريني، آموزش و تشكيل كارگروهديجيتال فراگير از طريق هم
پذير (از جمله تبديل متن به گفتار، زبان اشاره،  هاي دسترسهاي درسي و منابع يادگيري موجود به قالبتطبيق و تبديل كتاب .٣

گيري از هوش مصنوعي براي تطبيق گسترده، خوان) با بهرهپذيري و سازگاري با صفحه توصيف صوتي، تنظيم كنتراست، تعامل
 .صرفه و با كيفيتبهمقرون 

 معلمان  معلوليت،  داراي  آموزاندانش  مشاركت  با  كشور  سراسر  فراگير  مدارس  در  همگام  پلتفرم  بهبود  و  آزمون  آزمايشي،  اجراي  .٤
  عملكردهاي   و (UI/UX) كاربري  رابط  طراحي  مستمر  بهبود  و فرهنگي  تناسب  كاربردپذيري،  تضمين  منظوربه  فني   كارشناسان  و

 .پلتفرم
پايداري و مقياسنهادينه .٥ باز، چارچوب پايش و ارزيابي، و  سازي، مجوز منبع پذيري همگام از طريق توسعه راهنماي پيادهسازي 

هاي تحصيلي، انواع مدارس و در نهايت در نظام آموزشي ملي  اي كه امكان گسترش پلتفرم در پايهگونهمستندات كامل فني، به
 .فراهم شود

 



  
 

اي براي همكاري با يونيسف، سازمان آموزش و پرورش استثنايي و وزارت آموزش و پرورش (يعني شركاي يونيسف در جستجوي نهاد مشاوره
 :ها و وظايف زير هستندها شامل خروجياندازي پلتفرم همگام در ايران است. مسئوليت پروژه) جهت توسعه، آزمايش، اجرا و راه

 
  طراحي نقشه راه توسعه پلتفرم همگام 
 سازي  ويژه يونيسف و سازمان آموزش و پرورش استثنايي، براي طراحي، توسعه، آزمايش، اجرا و پيادههمكاري با تيم فني، به

 همگام 
 ذي شامل  راهبري  كميته  با  سازمانتعامل  چندگانه،  معلوليت نفعان  داراي  افراد  تيم  (OPDs) هاي  كاربران،  نمايندگان   ،

 دهنده، يونيسف و ساير شركا براي اتخاذ تصميمات كليدي (مانند بازبيني نقشه راه)توسعه 
 فني زيرساخت  ويژگي(Tech Stack) توسعه  قابليت،  اختياري،  و  ضروري  دسترس هاي  يادگيري  (مانند  هاي  فراگير  و  پذير 

باز، طراحي پلتفرم و ساير موارد خوان و غيره)، مجوز منبع كنتراست، توصيف تصوير، صداگذاري، زبان اشاره، سازگاري با صفحه
 مرتبط با همگام 

  (تبديل متن به گفتار) ارائه شدههوش مصنوعي  ابزار  از بهره گيريتطبيق محتوا با   
 طراحي برنامه پايش و ارزيابي (M&E Plan) همگام 
 سازي راهكار و مستندسازي كامل آن در مخزن مربوطه تهيه راهنماي پياده 
 صورت يك راهنما به زبان فارسي تدوين پروتكل تطبيق محتوا براي همگام به 
 هاي تخصصي فني در حوزه معلوليت با همكاري سازمان آموزش و پرورش استثنايي و شركاي خارجي و  حمايت از تشكيل تيم

 ها در طول فرآيندتعامل مستمر با آن
 تحقيق و طراحي UI/UX هاي اوليه رابط كاربري بر اساس بازخورد براي همگام در طول فرآيند، همراه با اصلاح و بهبود نمونه

 هاي كاربردپذيريكاربران و شركا و نتايج آزمون
 راه و  پلتفرم  اوليه  نسخه  دانشتوسعه  با  آزمايش  و  منتخب  پايلوت  مدارس  در  آن  ساير  اندازي  و  كارشناسان  معلمان،  آموزان، 

 نفعانذي
 •    برگزاري كارگاه هاي مشورتي و آموزشي براي گروه هاي كودكان داراي معلوليت پسر و دختر، والدين، معلمين و كارشناسان با هماهنگي

 .سازمان آموزش و پرورش استثنائي
 سازي محصول نهاييبهبود پلتفرم همگام براي آماده 
 هاي مختلف  ها و اندازهسازي اصول طراحي پاسخگو براي اطمينان از عملكرد روان برنامه كتاب درسي ديجيتال در دستگاهپياده

 نمايش صفحه 
  پذيري با مخاطب هدف ارتباط برقرار كند هاي جذاب و بصري كه در عين حفظ وضوح و قابليت دسترس خلق طراحي 
 ها بايد منطبق با اصول طراحي فراگير براي يادگيريسازيها و پيادهاطمينان از اينكه تمامي طراحي (UDL)   و استانداردهاي

باشند تا تضمين شود برنامه كتاب درسي ديجيتال كاملاً فراگير و قابل استفاده براي   (WCAG) مانند پذيريالمللي دسترس بين
 .افراد داراي معلوليت است 

 
 

 
 
 
 
  
  
  



  
 

  
  
 
 

  
   

 
 فعاليت ها، خروجي ها، زمان بندي و پرداخت 

 
  پرداخت   مدت زمان     ها ي خروج     فعاليت 

  
 %٨  تقويمي  روز  ٤٥ ريزي و طراحي آغاز، برنامه :  ١مرحله  

و    سفيونيبا    نيجلسات آغاز  ١.١
سازمان آموزش و پرورش  

  (منابع)   استثنائي

  تتوسعه  ياصل  مي ت  يدهسازمان و  با    يياجرا  ميدهنده  پروژه 
بر اساس    سفيونيو   سازمان آموزش و پرورش استثنائي مشورت 

  الزامات پروژه 
  سازمان آموزش و پرورش استثنائي  معارفه با  يهاجلسه   يبرگزار 

  ت ي رينظارت بر مد يمشترك برا يفن تهيكم ليو تشك سفيونيو 
  .پروژه

 متمركز با   يگروه يهادر قالب بحث يامشاوره  يهاگروه  ليتشك
استثنائي  پرورش  و  آموزش  فنسازمان  كارشناسان  شركا   ي،    ي و 

  ها.و تعامل مستمر با آن   يرونيب

  %٨  تقويمي  روز  ٤٥

پروژه    يليتفص  يزيربرنامه   ١.٢
  )،  ن ي(گزارش آغاز

راه  و نقشه تهيه پشته فناوري  
  محصول 

  يپروژه با معرف  يليتفص  يزيرشامل برنامه   نيگزارش آغاز  نيتدو 
  ش، يها، و پلتفرم پاKPI ها وشاخص   ،يها، جدول زمانروش  م،يت

  (MEL). ي ريادگيو    يابيارز
 يپشته فناور يطراح (Front-end/Back-end)و   هاتي، قابل

قابل  يار ياخت/يضرور   يهايژگيو بر    ير يپذدسترس   يهاتيبا 
  .)رهيها و غپلتفرم   يباز، طراحمتن   ي، مجوزها)WCAG(  اساس

  ي(گروه فن  سفيونيسازمان آموزش و پرورش استثنائي،   با مشورت
  .مربوط  نفعاني ) و ذياصل

 برا نقشه   يطراح طرح  توسعه  برنامه   ير يپذاس يمق  يراه    ي زيربا 
سازمان    ي(برنامه درس  هيپا  ك يكتاب،    كي)  ١شامل:    هانت ياسپر

سازمان  (   هيپا  كيها،  ) همه كتاب٢)؛  آموزش و پرورش استثنائي
سازمان  (  هاهيها، همه پا) همه كتاب٣)؛  آموزش و پرورش استثنائي

استثنائي پرورش  و  عموم٤)؛  آموزش  آموزش  درس  ي)    ي (برنامه 
  وزارت آموزش). 

  %٣٢  تقويمي   روز   ٨٥  ي ساز كپارچه ي. مرحله اول: توسعه و  ٢
و    يتوسعه پلتفرم اصل  ٢.١
  ي فرع  ياجزا 

 يروزرسانبه Wireframeپلتفرم «همگام» از    يرابط كاربر  يها
ذ  هانت ياسپر  قيطر با  مشورت  گروه  نفعاني و    ي كاربر   يهاو 

  .(UI/UX Research) ي مختلف همراه با آزمون كاربر
 اول نمونه  فناور   هيتوسعه  پشته  اساس  (بر  «همگام»    ي پلتفرم 

آغازتوافق  مرحله  در  كاربر نيشده  آزمون  با  همراه           ي) 

  %٣٢  تقويمي  روز  ٨٥



  
 

(UI/UX Research)    مدارس/دانش بدون  در  و  (با  آموزان 
  .)، معلمان، كارشناسان و بهبودتيمعلول

 مجموعه    نياول  يبرا   ريپذدسترس   يمحتوا   قيو تطب  يساز ي بوم
هماهنگكتاب با  استثنائي يها  پرورش  و  آموزش  شامل   سازمان 

و سا به گفتار  اشاره، متن  بر    ير يپذدسترس   يهاتيقابل  ريزبان 
  .اساس پلتفرم همگام

 از طر  يساز كپارچه يو    ينيبازب تكرارشونده    نديفرآ  قيبازخوردها 
همگام جهت    )MVP(به حداقل محصول قابل ارائه    يابيدست  يبرا 
  . لوتيپا

   كارگاه براي گروه هاي كودكان داراي معلوليت پسر و    ٤برگزاري
ن و كارشناسان با هماهنگي سازمان آموزش  ادختر، والدين، معلم
  و پرورش استثنائي

  %٣٠  تقويمي   روز   ٦٠ در مدارس منتخب   لوتيپا  يهمگام برا  يشيآزما  يي. مرحله دوم: رونما٣

 ي شيآزما  ييرونما  ٣.١

  )Soft Launch  همگام در (
  مدارس منتخب 

 لوتيپا  اجراي  MVP    با  و  منتخب  مدرسه  ٢–١پلتفرم همگام در 
  بر اساس كتاب هدف.  تيمعلول  داراي  آموزاندانش 

   كارگاه براي گروه هاي كودكان داراي معلوليت پسر و    ٤برگزاري
ن و كارشناسان با هماهنگي سازمان آموزش  ادختر، والدين، معلم
  و پرورش استثنائي

  %٣٠  تقويمي  روز  ٦٠

همگام آماده    ييمحصول نها  ٣.٢
  اجرا   يبرا 

 از طر  يساز كپارچه يو    ينبازبي تكرارشونده    نديفرآ  قيبازخوردها 
  اجرا.   يهمگام آماده برا  ييبه محصول نها  يابيدست  يبرا 

  %٣٠  تقويمي   روز   ٦٠  همگام   ييو ارائه محصول نها  ي. مرحله سوم: مستندساز ٤

  يهمگام برا  يينها  ييرونما  ٤.١
سازمان آموزش و پرورش  

  استثنائي 

 ٣٠  تقويمي  روز  ٦٠    همگام  پلتفرم  استقرار%  

  يو راهنما   يمستندساز   ٤.٢
  استقرار 

 كد منبع (مخزن)،    ،يكاربر   ي بسته استقرار شامل راهنماها   نيتدو
  .و مستندات كامل راهكار

 به زبان فارس  يكاربر  يهادستورالعمل   نيتدو قالب    يپلتفرم  در 
  كاربران.   ياصل  يهاگروه   يبرا   يمنتشرشدن  يهادفترچه

  يآموزش همگام برا   ٤.٣
سازمان  كارشناسان و معلمان  

(و    آموزش و پرورش استثنائي
  كاربران) 

 ي برا   نفعانيمختلف ذ  يها  گروه همگام به    يبرنامه همرسان  هيارا  
 ياستثنائ  پرورش  و  آموزش  سازمان

 ي هاگروه  يبرا آموزشي دوره ١٠ قالب در مرتبط كاربران آموزش  
  مختلف.

جلسات    رساي  و   بالا  سطح  نشست  ٣  حداكثر  در  همگام  پلتفرم  ارائه   ارائه پلتفرم همگام   ٤.٤
شركا  يفن حداكثر    يديكل  يبا  تخصص  ٥و  با    گريد  ينشست 
 آموزش.   يبرا  اي  نفعاني ذ

  ٪١٠٠  روز   ٢٥٠  مجموع كل 
 

  در طي قرار دادي جداگانه.    ماه  ١٢استقرار به مدت    يبرا  يفن  يبانپشتي



  
 

و استانداردهاي اخلاقي يونيسف مطابقت داشته باشند، كه شامل دريافت   اصولتمامي محصولات توليدشده در طول اين همكاري بايد با  
 .شود، اما محدود به آن نيستتأييديه اخلاقي در موارد لازم نيز مي

از جمله تأييد    ،و سازمان آموزش و پرورش استثنائي  بخش توسط يونيسفها منوط به بررسي رضايتها در ازاي تحويل خروجيپرداخت 
 انجام مي گيرد.  ،كيفيت محصولات قراردادي بر اساس استانداردهاي قابل اجرا

  و سازمان آموزش و پرورش استثنائي   يونيسفمعنوي  شده و محصولات توليدشده در طول اين همكاري، مالكيت  آوري هاي جمعتمامي داده
 .باشدها و محصولات بدون اجازه صريح و تأييد يونيسف ايران نمي گذاري اين دادهشوند. مشاور مجاز به اشتراك محسوب مي

واحد   و  پروژه  سرپرست  با  قبلي  هماهنگي  با  و  نياز  صورت  در  اما  كند،  استفاده  كار  مديريت  براي  خود  امكانات شخصي  از  بايد  مشاور 
 .تواند از فضاي اداري، رايانه و اينترنت موجود در دفتر يونيسف استفاده كنداداري/فناوري اطلاعات يونيسف، مي

 
 
 

 هاي تكميلي ها، تجربه تخصصي و شايستگي صلاحيت 

  
 :ارائه دهند ريشامل موارد ز ،ياخدمات مشاوره نيا ياجرا يخود را برا شنهاديپ  دي مند باعلاقه ينهادها
  تاليجيد  يريادگي  يهابا پلتفرم  ييشامل آشنا  ت،ينسبت به مأمور  شركتاز درك    ياارائه خلاصه  :ي شنهاد ي پ   كردي و رو   يدرك فن 

 ي كودكان دارا  يبرا  ريآموزش فراگ  نهيو زم WCAG ي، استانداردها(UDL) يريادگي   يبرا  ريفراگ  ياصول طراح  ر، يپذدسترس 
 ران يدر ا تيمعلول

  توسعه پلتفرم، شامل  يجامع برا يشناسروش كيارائه  :يل ي تفص   يفن   يشناس روش 
o يهوش مصنوع  يداده، ابزارها گاه ي اند، پااند، بك(فرانت يفناور رساختيز(  
o بازصدور مجوز منبع  ياستراتژ 
o پروژه چابك تيريچارچوب مد (Agile)   
o يو طراح قيروش تحق UI/UX   
o يمحتوا با استفاده از هوش مصنوع  قيتطب  يهاپروتكل    
o تيفيك نيآزمون و تضم يندهايفرآ  
o يخصوص ميها و حفظ حرحفاظت از داده ،يتيامن ريتداب 

  شكست كار  يليارائه ساختار تفص :پروژه   يو جدول زمان   ي برنامه كار (WBS)  در  شدهفيمنطبق با چهار مرحله تعر TOR  شامل ،
 )يميروز تقو ٢٥٠( ي و جدول زمان  هاينقاط عطف، خروج  ها،نت ياسپر يزيربرنامه

  ي شنهاديپ   يهمراه با راهكارها  ييو اجرا  ي اتيعمل  ،ي فن  يهاتي و محدود  هاسكير  ييشناسا :كاهش آن   يو راهكارها   سك ي ر   ي ابي ارز  
 ها كاهش آن يبرا

  توسعه و اجرا، شامل ياصل ميت  يمعرف: هات ي و صلاح   م ي ت  ب ي ترك  : 
o  شده)  مشخص يهابا تجربه مرتبط (حداقل سال م يت ياعضا ليرزومه/پروفا 
o   يافزار، طراحدر توسعه نرم  نيشيپ   يهاپروژه  ي كارهانمونه UI/UXيادغام هوش مصنوع   ر،يپذدسترس  يهاشن يكي، اپل  

  تيدر حوزه معلول ريفراگ  يو راهكارها
o يقبل انيدو مرجع معتبر از مشتر   
o  مانند استاندارد صنعت يمدارك تخصص در ابزارها ) Figma ،Adobe XDرهيو غ  يسينوبرنامه يها، زبان) 

  ي ر ي ادگ ي و   ياب ي ارز   ش،ي چارچوب پا(MEL)  :بر   تيو سنجش موفق تيفيك   نيپروژه، تضم شرفتيرصد پ  يبرا  يشنهاديپ  كرديرو
 (KPIs) عملكرد  يدي كل يهااساس شاخص



  
 

  استانداردها :ي ر ي پذ و دسترس   ي اخلاق  ي ها پروتكل به  از هوش مصنوع   يتعهد  مسئولانه  استفاده  كودك،  از    ،يحقوق  حفاظت 
 (WCAG) يريپذدسترس   يالمللنيب  يو انطباق با استانداردها يخصوص ميحر نيها، تضمداده

  چهار  در  خدمات  هزينه  شامل  ،شرح خدمات  در  مندرج  پرداخت  برنامه  و  هاخروجي   اساس  بر  شدهتفكيك   بودجه  :مالي  پيشنهاد 
 مرتبط  عملياتي يا سفر هزينه هرگونه و مرحله

   
 :هاي زير باشدها و تخصصبايد داراي صلاحيتمنتخب  شركت 

 اثبات نرمتجربه  توسعه  پنج سال سابقه  ، آموزش فراگير و حوزه معلوليت،  UI/UX   افزار، تحقيق و طراحيشده در  با حداقل 
براي   پذير دسترسهاي ويژه در زمينه اپليكيشنهاي پيشين كه طراحي مبتني بر كاربر را بهاي قوي از پروژهو مجموعه سازماني 

 .افراد داراي معلوليت نشان دهد
 افزار، تحقيق و طراحيتخصص تيمي در توسعه نرم UI/UX  آموزش فراگير و حوزه معلوليت، با حداقل سه سال تجربه براي هر ،

در  بالاتر  يا  كارشناسي  مدرك  بودن  دارا  ارشد).  كارشناسان  براي  سال  هفت  و  كارشناسان  براي  سال  (پنج  تيم  عضو 
توسعه  ها/زيررشته رشته  كامپيوتر،  علوم  ارتباطات،  و  اطلاعات  فناوري  با  مرتبط  رايانه  ،افزارنرمهاي  و  انسان  مهندسي  تعامل   ،

 .و موارد مشابه (XD) ، گرافيك، طراحي ارتباطات بصري (ديجيتال/وب)، طراحي تجربه كاربريكاربردپذيري
 نرم توسعه  در  مجموعه تخصص  شامل  فناوري،  بر  مبتني  و خدمات  زبانافزار  از  متنوع  برنامهاي  فناوريهاي  وب،  نويسي،  هاي 

 .ها و حريم خصوصي اطلاعاتاند، مديريت پايگاه داده، حفاظت از دادهاند و بكهاي چندگانه، توسعه فرانتپلتفرم
 نمونه ساخت  در  مانند مهارت  صنعتي  استاندارد  ابزارهاي  از  استفاده  با  تعاملي  يا     Figma  ،Sketch  ،Adobe XD   هاي 

 .اندو ملاحظات توسعه فرانت پاسخگواصول طراحي ، از جمله UI/UX  هاي فني طراحيافزارهاي مشابه، و آشنايي با جنبه نرم
 مانند  پذيري وب  آشنايي با استانداردهاي دسترس (WCAG) اي كه گونه و تجربه در طراحي براي كاربران داراي معلوليت، به

 .باشدپذير اپليكيشن فراگير و دسترس 
   سازي، آزمايش و اجراي پروژه با زمينه  براي اطمينان از اينكه طراحي، توسعه، پياده  ايرانيو فرهنگ    فارسيدرك عميق از زبان

 .شودخواني دارد. تسلط به زبان انگليسي (گفتاري و نوشتاري) نيز امتياز محسوب ميفرهنگي ايران هم
  

 .تنها متقاضيان منتخب در فهرست كوتاه براي مراحل بعدي تماس دريافت خواهند كرد 
هاي مشاور بايد فضاي كاري و تجهيزات مستقل از يونيسف داشته باشد. ماهيت كار شامل پژوهش  شركتكار در داخل ايران انجام خواهد شد.  

نفعان است كه ها، كار ميداني و ساير اشكال تعامل با ذيها، نظرسنجينفعان، مصاحبهاي، جلسات گروهي متمركز، تعامل با ذيكتابخانه
 .مشاور تسهيل خواهند شد شركتهمگي توسط 

اي پس از پايان قرارداد كه براي پوشش خسارات مشاور موظف است در طول مدت قرارداد، براي هرگونه تمديد آن، و براي دوره  شركت
ها و تجهيزات مورد استفاده در بيمه در برابر تمامي خطرات مربوط به دارايي .١ :هاي زير را تهيه و حفظ كنداحتمالي مناسب باشد، بيمه

بيمه مسئوليت كارفرما يا معادل آن، يا بيمه جبران خسارت كاركنان، براي پوشش تمامي دعاوي مربوط به آسيب، فوت،   .٢اجراي قرارداد؛  
بيمه مسئوليت كافي براي پوشش تمامي دعاوي، از جمله فوت، آسيب جسمي،   .٣معلوليت يا ساير مزاياي قانوني مرتبط با اجراي قرارداد؛ 

هاي شخصي ناشي از عملكرد مشاور در چارچوب قرارداد،  شده، خسارت يا آسيب به اموال، و آسيبل مسئوليت محصولات و عمليات تكمي
 .دادشامل مسئوليت ناشي از اقدامات يا قصور كاركنان، نمايندگان، مهمانان، پيمانكاران فرعي يا استفاده از وسايل نقليه در طول اجراي قرار

نفعان را در تعاملات خود تضمين هاي ايمني، امنيت جسمي و رواني كودكان، نوجوانان و ساير ذينهاد مشاور بايد با رعايت دستورالعمل
ها يا دعاوي مرتبط با بيماري، آسيب، فوت يا معلوليت كاركنان خود خواهد بود. مشاور بايد اطمينان كند. نهاد مشاور مسئول تمامي هزينه 

حاصل كند كه تمامي كاركنان مورد استفاده در اجراي تعهدات اين قرارداد، تحت پوشش بيمه مناسب براي بيماري، آسيب، فوت يا معلوليت 
 .اي مربوطه نداردگونه مسئوليتي در قبال ارائه پوشش بيمهناشي از خدمات قرار دارند. يونيسف هيچ

  


